
О СПИКЕРЕ:

АННА МАЛЯРЧУК,
руководитель отдела SMM 

“Вечерняя Москва”


• Digital – стратег, консультант


• Контент-маркетолог


• Спикер-практик


 




О чем поговорим?


  "Как привлечь аудиторию в соцсети: 
тренды и инструменты" 



▪ лицо бренда, 


▪ его главная связь 


с реальными ЦА 

▪ привлечение трафика, 


внимания к бренду

 или к продукту через

 социальные медиа


 


 

ЧТО ТАКОЕ SMM?



ИМИДЖЕВЫЕ ЗАДАЧИ:

▪ Повышение узнаваемости бренда


▪ Создание сообщества людей, лояльных к бренду

▪ Работа с негативными отзывами (репутацией)

▪ Работа и органическое распространение положительных отзывов

▪ Привлечение новых подписчиков

▪ Доверие к бренду

 
МАРКЕТИНГОВЫЕ:


▪ Превращение социальных сетей в дополнительный канал дистрибуции контента

▪ Увеличение числа первичных и повторных продаж (если это бизнес)

▪ Проведение точных рекламных кампаний

▪ Создание или поддержка личного бренда

 


 

Какие задачи решает SMM



 


 

У КАЖДОЙ СОЦСЕТИ ЕСТЬ:

▪ своя аудитория, 


▪ различная по полу, 

▪ возрасту, 

▪ географическим признакам, 

восприятию информации


Часть этой аудитории -  

ваша реальная целевая аудитория

Социальные сети



Соцсети в России


Санкт-Петербург, 

Ленинградская область, 

регионы. Все возрасты. 

Мало серьезной 

бизнесовой аудитории. 


26-65 лет, 

пользователи Android, 

телезрители, стримеры, 

регионы России и 

бывший СССР. 


15-45 лет, 

4 млн аудитории 

из российских мегаполисов, 

бизнес, студенты, 

медийное сообщество. 




Важно! 

В разных соцсетях 


работаем с аудиторией по-разному!



Тренды SMM

• Видео-контент (субтитры)
• Новая искренность 


     (авторский контент, 
сторителлинг, сторидуинг, 
очеловечевание бренда)


• Интерактив (максимально 
вовлекающий контент)


• Качественный контент + 
таргетированная реклама


• Telegram

• Подкасты, Дзен



Не работает

• Продвижение аккаунтов 

    с помощью сторонних программ (накрутки)

•  Хэштеги (релевантные, короткие, уникальные)

• Геолокация (своя геолокация)

• Время постинга

• Количество постов




 


 
Особое внимание

необходимо уделять 
визуальному и текстовому 
контенту



Почему контент — это важно?

подписчик

 


 + = follower

человек  


 

интересный контент
 


 



ВАЖНО!  

Делать контент, которым хочется поделиться,


который хочется сохранить!



Посты важно продумывать!


Из 100% пользователей, увидевших ваш пост, 

в среднем только 20% им заинтересуется.



Контент, который заходит в соцсетях лучше 

всего (особенно в ТЕЛЕГРАМ):

- Новости и самые главные события (не репост и копи паст,  а адаптация и рерайт контента+свое мнение, 

если возможно)

- Информация, которая решает проблемы вашей ЦА

- Авторский контент (размышления, наблюдения, экспертное мнение, свой взгляд на проблему) – 

в Телеграм заходят длинные тексты, иногда лонгриды, но только 10-20 процентов переходов от ЦА

- Разбор кейсов и ошибок, развенчание мифов (критический анализ, оспариваете - если есть другой опыт)

- Аналитика

- “Слив” эксклюзивной информации (раньше, чем у других)

- Серия постов на определенную тему

- Отработка возражений от ЦА (сери постов, популярна для экспертов и продуктов)

- Бэкстейдж (мероприятия, процесс работы и тд, может быть и серией постов)

- Отчет о том, что сделали за какой-то период (особенно хорош формат для экспертов)

- Чек-листы и полезные списки (например, топ чего-то)

- Юмор

- Развлекательный контент 


-



Вовлекающий контент
• игра (правда/неправда, придумай подпись, голосование и 

тд) 

• конкурс

• опросы, вопросы

• Хайповый контент

• Юмор

• Развлекательный контент 




Продающий контент
• акции/скидки

• подарки

• заказ онлайн

• старт продаж

• новинки

• специальное предложение и тд


Можем добавлять продающий контент к информационным 
постам. В СМИ реклама должна быть нативной.




Оставьте место для ситуативного контента!



Развлекательный контент



Развлекательный контент



Развлекательный контент




Развлекательный контент



Видео вместо фото:


▪ Придумаем интересный 

    стиль клипов Вконтакте и роликов,

а также Историй


Видеоролики

https://vk.com/vmdaily?w=wall-29487103_121207 https://vk.com/vmdaily?w=wall-29487103_116723 

https://vk.com/vmdaily?w=wall-29487103_121207
https://vk.com/vmdaily?w=wall-29487103_116723


Игры, конкурсы, квизы, опросы



Игры, конкурсы, квизы, 
опросы



Конкурсы



Создание и утверждение рубрикатора


Рубрикатор – перечень тем, 

которые будут интересны 

целевой аудитории.


Определить темы 

помогает портрет клиента 

и конкурентный анализ.

Разработка рубрикатора

 


 
folwer



Контент–план – это план 

размещения публикаций (постов), 

в котором мы четко указываем 

в какой день, в какое время, 

в рамках какой рубрики 

будет размещен 

определенный контент 

(текст + иллюстрация).

Разработка контент-плана



Контент-план
Как его сделать?


• Раскидать контент на рубрики

• Распределить рубрики по дням недели более-менее однородно


• Частота публикаций в день 

• Адаптируем контент под каждую соцсеть

• Увеличение вовлеченности (ER)

• KPI на охваты




Бренд должен 
говорить 

на языке, понятном 

для аудитории.


Что для этого нужно?



Тональность общения с аудиторией

• Полуофициальный стиль

• Дружеский стиль

• Жаргон

• Эмодзи

• Провокация?!




Работа с текстом: 

основные принципы построения и оформления


• Используем принцип перевернутой пирамиды

• Деление на абзацы и мало эмодзи (не более 3-х)

• Концовка (вовлекающая, с интерактивом)

• Написание цифр

• Длинные ссылки сокращаем 


Когда вы пишете текст, помните о том, 

    кто будет его читать


Нет пресс-релизным текстам!




Проверка текста 

на слабые места

• Распечатать и прочитать вслух с листа

• Прогнать текст через https://glvrd.ru/


Один пост – одна мысль

https://glvrd.ru/


▪ разработать визуал 

 исходя из брендбука,

 концепции 

 и целевой аудитории 


▪ Выстраиваем единый 

    стиль во всем




Контент должен максимально

соответствовать образу 

вашей ЦА: 

это не только продающие картинки, 

но еще и видео, музыка, 

анимация.



Видео вместо фото:


▪ Используем эффективные

     инструменты продвижения

▪ Придумаем интересный 

    стиль клипов Вконтакте и роликов,

а также Историй




Подписывайтесь на аккаунты “Вечерняя Москва”



Спасибо за внимание! 


 


